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ในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา 



                รายงานผลการสาํรวจความพงึพอใจในการให้
บริการของสถานศกึษาเป�นสิ�งสาํคัญที�ชว่ยให้เราสามารถวัด
ระดับความพอใจและความคิดเห็นของผูที้�มสีว่นเกี�ยวข้อง ซึ�ง
ได้แก่ ผู้เรียนเรยีน ผูป้กครอง และบุคลากรในสถานศกึษา
เพื�อใหก้ารดําเนินงานของสถานศกึษาเป�นไปในทิศทางที�ตรง
ตามกระบวนการที�ถกูต้องและมปีระสทิธภิาพ ขอ้มูลที�ได้จาก
การประเมนินี�จึงเป�นขอ้มูลที�สาํคัญที�สถานศกึษาจะได้เป�น
แนวทางเพื�อใช้ในการพฒันาการบริหารและการจัดการ
ศกึษาต่อไป การเก็บข้อมลูจากการประเมนิความพงึพอใจนี�
โดยใช้แบบสอบถามแบบ ขอ้มลูที�ได้จะถูกนาํมาวิเคราะหเ์พื�อ
หาจุดแข็งและจุดที�ต้องปรบัปรุงโดยมเีป�าหมายในการพฒันา
การบรหิารสถานศึกษาและบรกิารที�ดียิ�งขึ�น
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 ที�มาความสาํคัญ            

บทที� 1

วิทยาลัยเทคนิคเทคนิคแพร ่สาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

              ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษาเป�นหนึ�งในป�จจัย
สําคัญที�สง่ผลต่อประสบการณก์ารเรยีนรูข้องนกัเรยีนและความรูส้กึของผู้
ปกครองการให้บริการที�ดีไมไ่ด้หมายถึงเพยีงแค่การสอนในหอ้งเรียนเท่านั�น
แต่ยังรวมถึงการสนับสนนุนกัเรยีนในทุกด้าน เชน่ การใหคํ้าปรกึษา การจัด
กิจกรรมเสรมิสร้างทักษะ และการใหค้วามชว่ยเหลือในเรื�องต่าง ๆ ที�เกี�ยวกับ
การเรยีนรู้ การสร้างความพงึพอใจดังกล่าวจะชว่ยเสรมิสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างสถานศึกษาและชุมชน อีกทั�งยงัชว่ยสร้างสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อ
การพัฒนาทักษะและความสามารถของนกัเรยีนได้อยา่งเต็มที� การใหบ้รกิาร
ที�มีคุณภาพในสถานศึกษาไมเ่พยีงแต่จะมีผลต่อการพฒันาทางการศกึษา
เท่านั�น แต่ยงัมีผลต่อความรู้สกึของผู้ปกครองและนกัเรียนอีกด้วย การที�ผู้
เรียนและผูป้กครองได้รับประสบการณที์�ดีจากสถานศึกษาจะสรา้งความพงึ
พอใจและความเชื�อมั�นในระบบการศกึษานอกจากนี�ป�จจัยสาํคัญที�จะสง่ผล
ต่อประสบการณ์การเรียนรู้การบรกิารที�ดีจากสถานศกึษามสีว่นในการ
พัฒนาประสบการณก์ารเรยีนรู้ของนกัเรยีน โดยไมจํ่ากัดเฉพาะกิจกรรมการ
เรียนการสอนในหอ้งเรียนเท่านั�น การสนับสนนุด้านอื�น ๆ ก็มคีวามสาํคัญ
เชน่ การใหคํ้าปรกึษาในด้านการศึกษา การดแูลเอาใจใสผู้่เรยีนเรยีน หรือ
การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะที�จําเป�นในชีวิตประจําวัน การใหบ้รกิารใน
สถานศึกษาไมไ่ด้หมายถึงเพยีงการสอนเนื�อหาวิชาการ แต่ยงัรวมถึงการ
สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที�ชว่ยใหน้กัเรยีนมคีวามพรอ้มในทุกมิติ ไมว่่าจะเป�น
ทางด้านสังคม อารมณ์ หรือทักษะชวิีต ซึ�งการชว่ยเหลือในด้านเหล่านี�จะ
ชว่ยให้นักเรยีนสามารถเรยีนรู้ได้อยา่งเต็มศักยภาพนอกจากนี�ความไว้วางใจ
ระหว่างสถานศึกษาและชุมชนก็เป�นสิ�งสาํคัญ เมื�อสถานศกึษาสามารถให้
บริการที�ตอบสนองความต้องการของนกัเรียนและผู้ปกครองได้อยา่งเต็มที� 
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               ซึ�งจะสามารถชว่ยเสรมิสร้างความไว้วางใจจากชุมชน
สงัคม และผูมี้สว่นได้สว่นเสยี สิ�งเหล่านี�ล้วนซึ�งเป�นสิ�งสาํคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการศกึษาในระยะยาว การสร้างความไว้วางใจนี�ยัง
ชว่ยใหส้ถานศึกษาสามารถทํางานรว่มกับผูป้กครองและชุมชนได้
อยา่งมปีระสทิธิภาพอีกทาง การสรา้งสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการ
พัฒนาสถานศกึษาการบรกิารที�ดีจากสถานศกึษาไมเ่พยีงแต่ชว่ยให้
นักเรยีนมคีวามรูแ้ละทักษะทางวิชาการ แต่ยงัชว่ยใหพ้วกเขา
พัฒนาความสามารถทางด้านอื�น ๆ ด้วย สภาพสิ�งแวดล้อมที�ดีมี
ความเหมาะสมเอื�อต่อกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ�งเป�นผลดีต่อทั�ง
นักเรยีนและผูป้กครองจะเหน็ได้ว่า ความพึงพอใจในการใหบ้รกิาร
ของสถานศกึษาเป�นหวัใจสาํคัญในการสร้างประสบการณก์ารเรยีน
รูที้�ดี ซึ�งสง่ผลต่อทั�งนกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เพื�อใหไ้ด้ขอ้มูล
ซึ�งอยูบ่นพื�นฐานแหง่ความเป�นจริงและเป�นขอ้มูลใหกั้บสถาน
ศึกษาใชป้ระกอบการพฒันาตามแนวทางที�ดียิ�งขึ�นต่อไป

1. เพื�อศกึษาความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและการจัดการศกึษา
ของสถานศกึษา
2. เพื�อนําผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุงประสทิธิภาพ การ
ดําเนินงานของสถานศึกษาใหมี้คณุภาพ

วัตถปุระสงค์
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ขอบเขตการศกึษา

 1. ขอบเขตด้านเนื�อหา ประกอบด้วย ด้านการจัดการความรู้
สาํหรบัผูเ้รยีน ด้านความสะดวกในการให้บรกิารด้านข้อมูลขา่วสาร
การเจ้าหน้าที�ผูใ้หบ้ริการ ด้านกระบวนการใหบ้ริการ อาคารสถาน
ที�และสิ�งแวดล้อม
 2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผูบ้รหิาร ครูผูส้อน บุคลากร
ทางการศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ผูเ้รียน และ
บุคลากรอื�นที�เกี�ยวข้องในสถานศกึษา
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1. การวางแผนและกําหนดวัตถปุระสงค์ (Planning and Objective Setting)
2. การออกแบบแบบสอบถามและเครื�องมอืที�ใชใ้นการสาํรวจ (Survey Design
and Tools Development)
3. การทดสอบเครื�องมือ (Pilot Testing)
4. การเก็บขอ้มูล (Data Collection)
5. การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis)
6. การนําเสนอผลการสาํรวจ (Presentation of Survey Results)
7. การนําผลการสาํรวจไปใช้ (Utilization of Survey Results)
8. การติดตามผล (Follow-up and Continuous Improvement)

วิธดํีาเนินการ
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พัฒนาประสบการณ์การเรยีนรูข้องนักเรยีน:
ผู้เรียนจะได้รบัประสบการณก์ารเรยีนรูที้�ดีขึ�นจากการ
สนบัสนุนด้านต่าง ๆ เชน่ การให้คําปรกึษาทางวิชาการ
กิจกรรมเสรมิทักษะ และความชว่ยเหลือในเรื�องสว่นตัว ทําให้
การเรยีนรูมี้ประสทิธภิาพมากขึ�น
ผู้นกัเรียนจะมีความมั�นใจและทัศนคติที�ดีต่อการเรียน รู้สกึได้
รบัการดูแลอยา่งรอบด้าน ทั�งในและนอกหอ้งเรียน

การพัฒนาทักษะและศกัยภาพของนักเรยีน:
ผู้เรียนจะสามารถพฒันาทักษะต่าง ๆ ได้อยา่งเต็มที� ไมว่่าจะ
เป�นทักษะการเรยีนรู้ ทักษะชวิีต หรือทักษะทางสงัคม อันเนื�อง
มาจากการบริการที�ดีจากสถานศกึษา
การจัดกิจกรรมที�เสรมิสร้างทักษะต่าง ๆ จะชว่ยให้นักเรียน
เตรยีมความพรอ้มสาํหรบัอนาคต ทั�งในด้านการศกึษาและการ
ทํางาน

สรา้งความไว้วางใจระหว่างสถานศกึษาและผูป้กครอง:
ผู้ปกครองจะมีความเชื�อมั�นในสถานศกึษาและพร้อมสนบัสนุน
การทํางานของครูและบุคลากรทางการศึกษา ถึงความใสใ่จใน
ด้านการใหบ้ริการและการดูแลผูเ้รยีน
ความสมัพนัธที์�ดีกับผูป้กครองจะนําไปสูก่ารทํางานรว่มกัน
อยา่งมปีระสทิธภิาพในการพฒันาผูเ้รียน

สรา้งสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ี�ด:ี
สถานศึกษาจะมสีภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการเรยีนรู้และการ
พัฒนาทางวิชาการและทางสงัคม ทําให้นกัเรยีนรู้สกึปลอดภัย
และพรอ้มที�จะเรยีนรู้

ผลที�คาดว่าจะได้รบั
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ความน่าเชื�อถือของสถานศกึษา:
สถานศกึษาเป�นที�ยอมรบัของชุมชน สงัคม ซึ�งจะทําใหม้ผีู้
ปกครองสนใจสง่บุตรหลานมาเรยีนมากขึ�น
สถานศกึษาจะสามารถดึงดูดและรักษาบุคลากรทางการศึกษา
ที�มคีณุภาพได้ ด้วยความพงึพอใจในการทํางานและสภาพ
แวดล้อมที�ดี

สง่ผลดต่ีอชุมชนและสงัคมโดยรวม:
ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาศกัยภาพอยา่งเต็มที�จากสถานศึกษา
จะเติบโตเป�นสมาชกิของสงัคมที�มีคณุภาพ สามารถนาํทักษะ
และความรูไ้ปพฒันาชุมชนและประเทศต่อไป
เกิดความรว่มมือระหว่างสถานศกึษาและชุมชนในการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ที�จะชว่ยสรา้งความเข้มแขง็และความสมัพนัธ์
ที�ดีระหว่างสองฝ�าย

ผลที�คาดว่าจะได้รบั

ขอบเขตด้านเวลา
ระหว่างเดือน กรกฎาคม – เดือนกันยายน 2566
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ผูบ้รหิารสถานศกึษา หมายถึง บุคคลที�มหีนา้ที�และความรบัผิด
ชอบในการบริหารจัดการและควบคมุดูแลการดําเนินงานของ
สถานศกึษา ทั�งในด้านการบริหารงานทั�วไป การจัดการด้าน
วิชาการ การพฒันาบุคลากร และการบรกิารที�เกี�ยวขอ้งกับการ
ศกึษา เพื�อใหก้ารดําเนนิงานในสถานศกึษาเป�นไปอยา่งมี
ประสทิธภิาพตามนโยบายและเป�าหมายที�กําหนด หนา้ที�ของผู้
บรหิารสถานศึกษามักรวมถึง การวางแผนและบริหารจัดการ
ทรพัยากรทางการศึกษา เชน่ งบประมาณ บุคลากร และวัสดุ
อุปกรณก์ารเรยีนการควบคมุดูแลและสง่เสรมิการเรียนการ
สอนของครูและบุคลากรทางการศึกษา การประสานงานกับผู้
ปกครอง ชุมชน และหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง การสร้างและ
พฒันาสภาพแวดล้อมการเรียนรูที้�เอื�อต่อการพฒันาทักษะของ
นักเรียน การประเมนิผลและปรบัปรุงการดําเนินงานของสถาน
ศกึษาเพื�อพฒันาคณุภาพการศกึษาให้สงูขึ�น

1.

ผูเ้รียน หมายถึง บุคคลที�อยูใ่นกระบวนการศกึษาและการเรียน
รู ้โดยมวัีตถุประสงค์เพื�อพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ ทักษะ
และคุณลักษณะต่าง ๆ ผา่นการศึกษาอยา่งเป�นระบบ ไมว่่าจะ
เป�นการศกึษาในหอ้งเรยีน การเรยีนรูน้อกห้องเรียน หรือการ
ศกึษาด้วยตนเอง ผู้เรียนอาจอยูใ่นระดับการศกึษาใดก็ได้ ที�
สถานศกึษาได้จัดแผนการเรียนไว้ เชน่ ระดับประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) ระดับประกาศนยีบัตรวิชาชีพชั�นสงู(ปวส.)
และระดับปริญญาตรี  

2.

นิยามศพัท์
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    3. บุคลากรทางการศกึษา หมายถึง บุคคลที�ปฏิบัติงานในสถาน
ศึกษาและมบีทบาทในการสง่เสรมิ สนบัสนุน หรือดําเนนิการเกี�ยวกับ
การจัดการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ บุคลากรทางการศกึษาประกอบไป
ด้วยบุคคลหลายกลุ่มที�ทําหนา้ที�รว่มกันในการพฒันาการเรียนรูแ้ละ
การจัดการศึกษาของผูเ้รยีนบุคลากรทางการศึกษาแบง่ออกเป�นกลุ่ม
ต่าง ๆ ดังนี�
ครูผู้สอน ผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากรสนบัสนุนอื�น ๆ บุคคลที�ทํา
หนา้ที�สนับสนนุการดําเนนิงานของสถานศกึษา เชน่ เจ้าหน้าที�ฝ�าย
ธุรการ พนกังานดูแลอาคารสถานที� หรือเจ้าหนา้ที�เทคโนโลยี
สารสนเทศ

   

นิยามศพัท์
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               ตามพจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 คําว่า
"ความพงึพอใจ" หมายถึง ความรู้สกึที�ดีหรือความสขุที�เกิดจากการได้
รบัสิ�งที�ต้องการหรือเป�นที�พอใจในสิ�งที�มีอยู ่ซึ�งอาจแตกต่างกันไป
ตามบุคคล สถานการณ์ และบรบิทต่าง ๆ ความพงึพอใจนี�สามารถ
เกิดขึ�นได้จากหลายแหล่ง เชน่ การทํางานที�สาํเรจ็ ความสมัพนัธ์ที�ดี
หรอืการบรรลเุป�าหมายที�ตั�งไว้ การมคีวามพงึพอใจในชวิีตมสีว่น
สาํคัญในการสรา้งความสขุและความสมดุลในชีวิตประจําวันของเรา
ความพึงพอใจในการให้บริการของสถานศกึษาเป�นหนึ�งในป�จจัย
สาํคัญที�สง่ผลต่อประสบการณ์การเรียนรูข้องนักเรยีนและความรูส้กึ
ของผูป้กครองการใหบ้รกิารที�ดีไมไ่ด้หมายถึงเพยีงแค่การสอนใน
ห้องเรยีนเท่านั�นแต่ยังรวมถึงการสนับสนนุนักเรียนในทุกด้าน เชน่
การใหคํ้าปรกึษา การจัดกิจกรรมเสรมิสร้างทักษะ และการใหค้วาม
ชว่ยเหลือในเรื�องต่าง ๆ ที�เกี�ยวกับการเรียนรู ้การสรา้งความพงึพอใจ
ดังกล่าวจะชว่ยเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างสถานศกึษาและ
ชุมชน อีกทั�งยังชว่ยสร้างสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการพฒันาทักษะ
และความสามารถของนกัเรยีนได้อยา่งเต็มที� 
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การให้บริการที�มคีณุภาพในสถานศึกษาไมเ่พียงแต่จะมผีลต่อการ
พฒันาทางการศึกษาเท่านั�น แต่ยังมผีลต่อความรู้สกึของผู้ปกครอง
และนักเรียนอีกด้วย การที�ผูเ้รียนและผู้ปกครองได้รบัประสบการณที์�ดี
จากสถานศกึษาจะสรา้งความพงึพอใจและความเชื�อมั�นในระบบการ
ศึกษานอกจากนี�ป�จจัยสาํคัญที�จะสง่ผลต่อประสบการณก์ารเรียนรูก้าร
บริการที�ดีจากสถานศกึษามสีว่นในการพัฒนาประสบการณก์ารเรยีนรู้
ของนักเรยีน โดยไมจํ่ากัดเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนในหอ้งเรียน
เท่านั�น การสนบัสนนุด้านอื�น ๆ ก็มคีวามสาํคัญ เชน่ การใหคํ้าปรกึษา
ในด้านการศึกษา การดแูลเอาใจใสผู่เ้รียนเรียน หรือการจัดกิจกรรม
เสริมสรา้งทักษะที�จําเป�นในชวิีตประจําวัน การใหบ้รกิารในสถานศกึษา
ไมไ่ด้หมายถึงเพยีงการสอนเนื�อหาวิชาการ แต่ยังรวมถึงการสนับสนนุ
ในด้านต่าง ๆ ที�ชว่ยใหน้กัเรยีนมคีวามพร้อมในทกุมติิ ไมว่่าจะเป�นทาง
ด้านสงัคม อารมณ์ หรอืทักษะชีวิต ซึ�งการชว่ยเหลือในด้านเหล่านี�จะ
ชว่ยให้นักเรยีนสามารถเรียนรูไ้ด้อยา่งเต็มศกัยภาพนอกจากนี�ความไว้
วางใจระหว่างสถานศกึษาและชุมชนก็เป�นสิ�งสาํคัญ เมื�อสถานศกึษา
สามารถใหบ้รกิารที�ตอบสนองความต้องการของนักเรียนและผู้
ปกครองได้อยา่งเต็มที� จะชว่ยเสรมิสร้างความไว้วางใจจากชุมชน ซึ�ง
เป�นสิ�งสําคัญในการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว การสรา้ง
ความไว้วางใจนี�ยงัชว่ยใหส้ถานศกึษาสามารถทํางานรว่มกับผูป้กครอง
และชุมชนได้อยา่งมีประสทิธภิาพ
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นอกจากนี�ยังมี ปภาวดี ดุลยจินดา (2540) ความพงึพอใจถกูอธบิายว่า
เป�นภาวะทางจิตใจที�เกิดจากการประเมนิผลของบุคคลต่อสิ�งที�ได้รับ
ตามเป�าหมาย หรอืความต้องการที�ได้ตั�งไว้ การพงึพอใจจะเกิดขึ�นเมื�อ
มคีวามสมดลุระหว่างความคาดหวังและผลที�ได้รบัจรงิ
            อเนก สวุรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ได้กล่าว
ถึง "ความพึงพอใจ" ว่าเป�นการประเมนิความรู้สกึที�เกิดขึ�นเมื�อบุคคล
เปรียบเทียบสิ�งที�คาดหวังกับสิ�งที�ได้รับจรงิ ถ้าสิ�งที�ได้รบัจรงินั�นตรงกับ
หรอืเกินกว่าความคาดหวัง ความพงึพอใจก็จะเกิดขึ�น ในทางตรงกัน
ขา้ม หากสิ�งที�ได้รับน้อยกว่าที�คาดหวัง บุคคลจะเกิดความไมพึ่งพอใจ
           มาสโลว์ (MASLOW, 1954) ในทฤษฎีลําดับขั�นความต้องการ
ของมาสโลว์ (MASLOW'S HIERARCHY OF NEEDS) ได้กล่าวถึงความ
พงึพอใจในแง่ของการตอบสนองต่อความต้องการขั�นพื�นฐานถึงขั�นสงู
ของมนษุย ์ซึ�งเมื�อตอบสนองความต้องการได้อยา่งเหมาะสมในแต่ละ
ขั�นตอน บุคคลจะเกิดความพงึพอใจตามลําดับขั�นนอกจากนี�ยงัมี
            ฮาร์วารด์ บิสซเินส รีวิว (HARVARD BUSINESS REVIEW,
2003) ได้กล่าวว่า "ความพงึพอใจของลกูค้า" เป�นป�จจัยสาํคัญในการ
สร้างความภักดีต่อแบรนด์ โดยความพงึพอใจมกัจะเกิดขึ�นเมื�อความ
คาดหวังของลกูค้าถูกตอบสนองอยา่งต่อเนื�องและมั�นคง ซึ�งสามารถสง่
ผลต่อความสําเร็จในระยะยาวขององค์กร
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นอกจากนี�ยังมี โคตเลอร ์(KOTLER, 2000) โคตเลอร์เป�นนักการตลาด
ที�มชืี�อเสียง ได้กล่าวถึงความพงึพอใจในบริบทของการตลาด ไว้ว่า
"ความพงึพอใจของลกูค้า" เกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาด
หวังและการรบัรู้ผลลัพธ ์ถ้าผลลัพธ์เกินความคาดหมาย ลกูค้าจะรู้สกึ
พงึพอใจอยา่งมาก แต่หากต�ากว่าความคาดหวัง ลกูค้าจะรู้สกึไมพ่งึ
พอใจ
             โอริเวอร ์(OLIVER, 1997) ได้อธบิายความพึงพอใจว่าเป�น
"ผลลัพธ์ของการรบัรูที้�บุคคลมีต่อสิ�งที�ได้รับจรงิเมื�อเทียบกับความคาด
หวัง" โดยความพึงพอใจเป�นผลที�เกิดขึ�นจากกระบวนการเปรียบเทียบ
นี� และสามารถแบง่ออกได้เป�น 2 รูปแบบ คือ ความพงึพอใจในระยะ
สั�น และความพงึพอใจในระยะยาว จากมุมมองของนักวิจัยเหล่านี�จะ
เห็นว่าความพงึพอใจถกูนาํมาใชใ้นหลายสาขาวิชา ไมว่่าจะเป�นการ
ตลาด จิตวิทยา หรือบรบิททางธุรกิจ โดยมุง่เนน้การเปรยีบเทียบ
ระหว่างความคาดหวังและผลลัพธเ์ป�นหลักและยงัม ี กันยารตัน ์สอน
สภุาพ, ศรกัีญภัสสร์ รงัษีบวรกุล และคณะ (2557) ได้กล่าวถึงความพงึ
พอใจว่าเป�นระดับของความรูส้กึในทางบวกของบุคคลสิ�งใดสิ�งหนึ�งโดย
มลัีกษณะ ของความ พงึพอใจในการบริการ เป�นพฤติกรรมการ
แสดงออกในทางบวกของบุคคลที�เกิดจากการ ประเมินความแตกต่าง
ระหว่างสิ�งที�คาดหวังกับสิ�งที�ได้รับจริงในสถานการณอั์นหนึ�งอันใด ซึ�ง
สามารถ เปลี�ยนแปลงได้ตามป�จจัยแวดล้อมและสถานการณที์�เกิดขึ�น
สว่นความพึงพอใจในการบรกิารเป�นภาวะ ของการแสดงออกถึงความ
รูส้กึในทางบวกของบุคคลอันเป�นผลมาจากการประเมนิคณุภาพของ
การ บริการจากการรบัรูจ้ากสิ�งที�ได้รบัจากการบริการเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังในการบรกิาร
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               วิธดํีาเนนิการสาํรวจความพงึพอใจในการใหบ้ริการของ
สถานศกึษานั�นสามารถทําได้โดยการใชแ้บบสอบถามที�ออกแบบมา
อยา่งรอบคอบเพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูเ้รยีน ผูป้กครอง และ
บุคลากรในสถานศึกษา ที�ครอบคลมุทกุด้านของการใหบ้รกิาร เชน่
คณุภาพการเรยีนการสอน สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา การดแูล
นักเรียน และการสื�อสารกับผูป้กครอง เพื�อสรา้งความเขา้ใจและรว่ม
มอืในการพฒันาสถานศึกษา ในการดําเนนิการดังกล่าวไมเ่พยีงแต่จะ
ชว่ยให้สถานศึกษาได้รู้ถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง แต่ยงั
เป�นการสรา้งความเชื�อมั�นและความพงึพอใจในสถานศึกษาใหกั้บผูที้�
เกี�ยวขอ้งทกุฝ�าย ซึ�งมีหวัขอ้ดําเนนิการดังต่อไปนี�

                        1. ศกึษาขอ้มลูเบื�องต้น
                        2. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
                        3. การสร้างเครื�องมือวิจัยและการเก็บข้อมลู
                        4. การรวบรวมขอ้มลู 
                        6. การวิเคราะหข์อ้มูลและสรุปรายงานผล
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ผงัขั�นตอนการดําเนินงาน

ศกึษาขอ้มลูเบื�องต้น

กําหนดประชากรกลุ่ม
ตัวอยา่ง

สรา้งเครื�องมือวิจัย

เก็บรวมผล

วิเคราะหแ์ละสรุปผล
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ในกระบวนการศกึษาความพึงพอใจต่อการใหบ้รกิารของสถาน
ศึกษา วิทยาลัยเทคนคิแพร ่มบีทบาทสาํคัญที�สง่ผลต่อ
ประสบการณก์ารเรียนรู้ของนักเรยีนและความรูส้กึของผูป้กครอง
การใหบ้รกิารที�มคีณุภาพไมเ่พยีงแต่หมายถึงการสอนในหอ้งเรยีน
เท่านั�น แต่ยงัรวมถึงการสนบัสนนุด้านต่าง ๆ ของนกัเรียน เชน่ การ
ให้คําปรกึษา การจัดกิจกรรมเสรมิสร้างทักษะ และการชว่ยเหลือใน
เรื�องที�เกี�ยวขอ้งกับการเรียนรู ้การสรา้งความพึงพอใจในด้านนี�จะ
ชว่ยเสริมสร้างความไว้วางใจระหว่างสถานศกึษาและชุมชน พรอ้ม
ทั�งสร้างสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการพฒันาทักษะและความ
สามารถของนักเรียนอยา่งเต็มที� การดูแลและเอาใจใสผู่เ้รียน รวม
ถึงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะที�สาํคัญต่อชวิีตประจําวัน เป�น
สว่นหนึ�งของการใหบ้ริการในสถานศกึษา ซึ�งไมเ่พยีงแต่หมายถึง
การสอนเนื�อหาวิชาการ แต่ยังรวมถึงการสนบัสนนุในด้านต่าง ๆ ที�
ชว่ยใหน้กัเรยีนมีความพร้อมในทุกมติิ เชน่ ด้านสงัคม อารมณ์ หรือ
ทักษะชีวิต การชว่ยเหลือในด้านเหล่านี�จะชว่ยใหนั้กเรียนสามารถ
เรยีนรูไ้ด้อยา่งเต็มศกัยภาพ
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นอกจากนี� ความไว้วางใจระหว่างสถานศกึษาและชุมชนก็มคีวาม
สาํคัญ เมื�อสถานศกึษาสามารถใหบ้ริการที�ตอบสนองความต้องการ
ของนักเรยีนและผูป้กครองได้อยา่งแท้จริง จะชว่ยเสรมิสร้างความ
ไว้วางใจจากชุมชน ซึ�งเป�นสิ�งสาํคัญต่อการพฒันาคุณภาพการ
ศึกษาในระยะยาว การสรา้งความไว้วางใจนี�ยงัชว่ยให้สถานศกึษา
สามารถทํางานรว่มกับผูป้กครองและชุมชนได้อยา่งมปีระสทิธิภาพ

ประชากร: ได้แก่ผู้ที�เกี�ยวข้องกับการศกึษา เชน่ ผูเ้รียน ผูป้กครอง ครู
ผูบ้ริหาร และบุคลากรที�ทํางานในสถานศึกษา
กลุม่ตัวอยา่ง: ได้แก่ ผูเ้รียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ    ผู้เรยีน
ในระดับระดับประกาวิชาชพีชั�นสงู กลุม่บุคคลทางการการศึกษา และ
ผูป้กครอง  จํานวน 350 คน ซึ�งเป�นจํานวนที�ถกูเลือกจากประชากร
ทั�งหมด โดยใช้วิธีสุม่ตัวอยา่ง 
ขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง: จากการคํานวณโดยใชส้ตูรกําหนดตามสตูร
การคํานวณขนาดกลุม่ตัวอยา่ง สตูรของ ทาโร ่ยามาเน ่(TARO
YAMANE)

ประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง (POPULATION AND SAMPLE)

สตูรคํานวณหาขนาดกลุม่ตัวอยา่งที�เหมาะสมจากจํานวนประชากร
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ครื�องมือที�ใชใ้นการวิจัย (Research Instruments)
แบบสอบถาม (Questionnaire): ออกแบบแบบสอบถามเพื�อวัด
ความพึงพอใจของผูมี้สว่นได้สว่นเสยีในสถานศกึษา โดยมี
โครงสรา้งดังนี�:

สว่นที� 1: ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เชน่ เพศ อายุ
ระดับการศกึษา สถานภาพที�เกี�ยวข้องกับสถานศกึษา (ผูเ้รยีน
ผูป้กครอง ครู)
สว่นที� 2: ความพงึพอใจต่อการบรหิารและการจัดการศกึษา
ซึ�งแบง่ออกเป�นหวัขอ้ต่าง ๆ เชน่

        1. หลักสตูรการสอน
        2. ความสะดวกในการใหบ้ริการ 
        3. ด้านข้อมูลขา่วสาร 
        4. ด้านเจ้าหนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ 
        5. ด้านขั�นตอนการใหบ้ริการ 
        6. ด้านอาคารสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก

สว่นที� 3: ข้อเสนอแนะเพิ�มเติม (สว่นปลายเป�ด) ใหผู้้ตอบ
แสดงความคิดเหน็หรอืขอ้เสนอแนะในการพฒันาการบริหาร
และการจัดการศกึษา

โดย
N คือ ขนาดของกลุม่ตัวอยา่ง
N คือ ขนาดประชากร
E คือ ค่าความคลาดเคลื�อนที�ใชใ้นงานวิจัย
ค่าความคลาดเคลื�อนที�ยอมรบัได้เท่ากับ 0.05
หรอื ยอมรับ ERROR = 5%

เครื�องมอืวิจัย
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สถิติที�ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูผลการสาํรวจความพงึพอใจในการให้
บริการของสถานศึกษา ได้แก่ 
 1) ค่าเฉลี�ย 
 2) สว่นเบี�ยงเบนมาตรฐาน
 3) ค่ารอ้ยละ 

-21-
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1 = หมายถึง พึงพอใจน้อยที�สดุ
2 = หมายถึง พึงพอใจน้อย
3 = หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
4 = หมายถึง พึงพอใจมาก
5 = หมายถึง พึงพอใจมากที�สดุ

เกณฑ์ประเมนิระดับคณุภาพ
เกณฑ์ประเมนิระดับคุณภาพ ผลการสาํรวจความพงึพอใจในการ
ให้บริการของสถานศึกษา โดยใชม้าตราสว่นประเมินค่าแบบลิเคิร์ต
(Likert Scale) ระดับ 5 ระดับ ได้แก่
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ผลการวิเคราะหข์อ้มูล

บทที� 4
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               ผลการวิเคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจในการ ใหบ้ริการ
ของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ซึ�งผลดังกล่าวได้จากการ
วิเคราะห์ขอ้มูลของผู้รับบริการที�มีสว่นได้สว่นเสียต่อการบรหิาร
จัดการของสถานศกึษาซึ�งประกอบไปด้วยผูเ้รยีน ผูป้กครอง
บุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ประกอบ
ด้วยข้อมลู ทั�งสด้ีานได้แก่ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั�วไป โดยแบง่ข้อมลูออก
เป�น 2 ตอนได้แก่

 ตอนที� 1  ข้อมลูทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
 ตอนที� 2   ขอ้มลูระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใหบ้รกิารของสถานศึกษา
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นักเรียน/นักศึกษา
57.1%

บุคลากรทางการศกึษา
22.9%

ผูป้กครอง/ ประชาชนทั�วไป
17.1%

คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา
2.9%

ตอนที� 1 ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
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1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ�งมี
ทั�งหมดจํานวน 350 คน ประกอบไปด้วยกลุ่มเป�าหมายดังนี� 

1 นกัเรยีน/นกัศึกษา จํานวน  200 คน1.
   1.2 ผูบ้ริหาร/ข้าราชการ/บุคลากรทางการศกึษา 80 คน
   1.3 คณะกรรมการบรหิารสถานศึกษา 10 คน

4 ผูป้กครอง/ประชาชนทั�วไป/ชุมชน/อื�นๆ 60 คน1.
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เพศชาย
68.6%

เพศหญงิ
31.4%

วิทยาลัยเทคนิคเทคนิคแพร ่ สาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

ข้อมลูจําแนกตามเพศ ของผูต้อบแบบสอบถาม

ข้อมลู จําแนกตามช่วงอายุ

อายุต�ากว่า 20 ป�
51.4%

อายุ 31 - 40 ป�
15.7%

อายุ 41 - 50 ป�
14.3%

อายุ 20 - 30 ป�
10%

อายุมากกว่า 50 ป�
8.6%

รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566
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ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั�นสูง (ปวส.)
34.3%

ปริญญาตรี
28.6%

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)
25.7%

ปริญญาโท
10%

ปริญญาเอก
1.4%

วิทยาลัยเทคนิคเทคนิคแพร ่ สาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

สรุปข้อมลูระดับการศกึษา ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จํานวน 350 คน

รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566
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รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

หวัข้อการประเมนิ
ระดับความพงึพอใจ (ค่ารอ้ยละ)

มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

1.หลักสตูรที�เป�ดสอนมคีวาม
เหมาะสมกับผูเ้รยีน 

42.29 29.14 14.00 10.57 4.00

2. สถานศึกษามกีารปรบัปรุง
หลักสตูรอยา่งสม�าเสมอ

42.86 31.14 13.71 8.57 3.71

3.ตรงกับความต้องการของตลาด
และสงัคมในยุคป�จจุบัน

37.43 35.14 12.29 9.43 5.71

ค่าเฉลี�ย 40.86 31.81 13.33 9.52 4.48

 ตอนที� 2 ข้อมลูระดับความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใหบ้รกิารของสถานศกึษา

ด้านที� 1  ค่ารอ้ยละของระดับความพึงพอใจหลักสตูรการสอน และเนื�อหาการเรยีนรู้
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รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

หวัขอ้การประเมนิ
ระดับความพงึพอใจ (ค่ารอ้ยละ)

มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

1. การเขา้ถึงบรกิารเป�นไปอยา่ง
ง่ายดายและไมยุ่ง่ยาก

41.71 32.00 13.71 8.86 3.71

2. ตอบสนองความต้องการของ
ท่านได้อยา่งรวดเรว็

32.29 26.00 22.29 12.86 6.57

3. ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความ
หลากหลายและครอบคลมุ

36.29 29.14 18.86 12.00 3.71

ค่าเฉลี�ย 36.76 29.05 18.29 11.24 4.67

 ตอนที� 2 ข้อมลูระดับความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใหบ้รกิารของสถานศกึษา

ด้านที� 2  ค่ารอ้ยละของระดับความพึงพอใจ ความสะดวกในการใหบ้รกิาร
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รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

หวัข้อการประเมนิ
ระดับความพงึพอใจ (ค่ารอ้ยละ)

มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

1. การเขา้ถึงบรกิารเป�นไปอยา่ง
ง่ายดายและไมยุ่ง่ยาก

44.86 37.14 10.29 5.71 2.00

2. ตอบสนองความต้องการของ
ท่านได้อยา่งรวดเรว็

48.29 35.14 8.57 5.14 3.14

3. ชอ่งทางการใหบ้รกิารมีความ
หลากหลายและครอบคลมุ

40.57 34.86 12.29 8.29 4.00

ค่าเฉลี�ย 44.57 35.71 10.38 6.38 3.05

 ตอนที� 2 ข้อมลูระดับความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใหบ้รกิารของสถานศกึษา

ด้านที� 3  ค่ารอ้ยละของระดับความพึงพอใจ ด้านข้อมลูขา่วสาร
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รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

หวัข้อการประเมนิ
ระดับความพงึพอใจ (ค่ารอ้ยละ)

มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

1. เจ้าหนา้ที�มคีวามสภุาพและ
เป�นมติรมคีวามเต็มใจในการให้
บริการ

30.86 31.71 17.43 12.29 7.71

2. เจ้าหนา้ที�มคีวามรูค้วาม
สามารถในการใหคํ้าแนะนาํและ
แก้ไขป�ญหา

27.71 28.29 22.57 13.14 8.29

3. เจ้าหนา้ที�ใหบ้ริการอยา่ง
รวดเร็วและตรงตามความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการ

28.57 22.00 27.14 12.57 9.71

ค่าเฉลี�ย 29.05 27.33 22.38 12.67 8.57

 ตอนที� 2 ข้อมลูระดับความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใหบ้รกิารของสถานศกึษา

ด้านที� 4  ค่ารอ้ยละของระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที�ผูใ้หบ้รกิาร
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รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

หวัข้อการประเมนิ
ระดับความพงึพอใจ (ค่ารอ้ยละ)

มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

1. ขั�นตอนการใหบ้รกิารมคีวาม
ชัดเจนและเข้าใจง่าย

40.57 36.00 10.29 9.71 3.43

2. การดําเนนิการในแต่ละขั�น
ตอนเป�นไปอยา่งรวดเรว็และมี
ประสทิธภิาพ

44.57 30.00 13.71 7.43 4.29

3. การจัดระบบคิวในการให้
บริการมคีวามเหมาะสม

45.14 34.86 10.57 6.29 3.14

ค่าเฉลี�ย 43.43 33.62 11.52 7.81 3.26

 ตอนที� 2 ข้อมลูระดับความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใหบ้รกิารของสถานศกึษา

ด้านที� 5  ค่ารอ้ยละของระดับความพึงพอใจ ด้านขั�นตอนการใหบ้รกิาร
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รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

หวัข้อการประเมนิ
ระดับความพงึพอใจ (ค่ารอ้ยละ)

มากที�สดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยที�สดุ

1. อาคารสถานที�มีความสะอาด
และเหมาะสมสาํหรับการใชง้าน

28.57 30.57 18.57 14.29 8.00

2. สิ�งอํานวยความสะดวกภายใน
อาคารสถานที�เพยีงพอและ
สามารถใชง้านดี

23.14 26.00 24.29 17.71 8.86

3. อาคารสถานที�และสิ�งอํานวย
ความสะดวกมคีวามปลอดภัย

30.57 26.57 22.29 13.43 7.14

ค่าเฉลี�ย 27.43 27.71 21.71 15.14 8.00

 ตอนที� 2 ข้อมลูระดับความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
การใหบ้รกิารของสถานศกึษา

ด้านที� 6  ค่ารอ้ยละของระดับความพงึพอใจ  ด้านอาคารสถานที�และสิ�งอํานวย
ความสะดวก
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สรุปผล

บทที� 5

วิทยาลัยเทคนิคเทคนิคแพร ่ สาํนักงานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา

               ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจในการ ใหบ้รกิารของสถาน
ศกึษา วิทยาลัยเทคนคิแพร ่ประจําป�การศกึษา 25ุุ66 ซึ�งผลดังกล่าวได้จาก
การวิเคราะหข้์อมูลของผู้รับบรกิารที�มสีว่นได้สว่นเสยีต่อการบรหิารจัดการ
ของสถานศกึษาซึ�งประกอบด้วย นกัเรยีนนกัศกึษา  ผู้ปกครอง บุคลากร
ทางการศกึษา คณะกรรมการบรหิารสถานศกึษา ประกอบด้วยข้อมลู ทั�ง 6
ด้าน สรุปผลการดําเนนิงานดังนี�
         1. ด้านหลักสตูรและเนื�อหาการเรียนรู้ ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความพึงพอใจมากที�สดุคิดเป�นรอ้ยละ 35.14
         2. ด้านความสะดวกในการใหบ้ริการผูต้อบแบบสอบถามมรีะดับ
ความพงึพอใจมากที�สุดคิดเป�นรอ้ยละ 29.14
        3. ด้านขอ้มูลขา่วสารผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพงึพอใจ
อยูใ่นระดับมากที�สดุคิดเป�นรอ้ยละ 34.86
        4. ด้านเจ้าหนา้ที�ผูใ้หบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดับความพงึ
พอใจอยูใ่นระดับมากคิดเป�นรอ้ยละ 27.14
        5. ด้านขั�นตอนการใหบ้ริการผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพงึ
พอใจอยูใ่นระดับมากที�สดุคิดเป�นร้อยละ 34.86
        6. ด้านอาคารสถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวกผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความพงึพอใจอยูร่ะดับมากที�สดุคิดเป�นรอ้ยละ
27.71
              ภาพรวมระดับความพงึพอใจของผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นได้
สว่นเสยีที�มต่ีอการบริหารจัดการของวิทยาลัยเทคนคิแพร ่สงักัด
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.
2566 อยูใ่นระดับพงึพอใจมาก

รายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจในการใหบ้รกิารของสถานศกึษา วิทยาลัยเทคนิคแพร ่ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2566
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