
ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 
 

ความพึงพอใจในการใหบริการของสถานศึกษาเปนหนึ่งในปจจัยสําคัญที่สงผลตอประสบการณการ

เรียนรูของนักเรียนและความรูสึกของผูปกครองการใหบริการที่ดีไมไดหมายถึงเพียงแคการสอนในหองเรียน

เทานั้นแตยังรวมถึงการสนับสนุนนักเรียนในทุกดาน เชน การใหคําปรึกษา การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ 

และการใหความชวยเหลือในเรื ่องตาง ๆ ที่เกี ่ยวกับการเรียนรู  การสรางความพึงพอใจดังกลาวจะชวย

เสริมสรางความไววางใจระหวางสถานศึกษาและชุมชน อีกทั้งยังชวยสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนา

ทักษะและความสามารถของนักเรียนไดอยางเต็มท่ี การใหบริการที่มีคุณภาพในสถานศึกษาไมเพียงแตจะมีผล

ตอการพัฒนาทางการศึกษาเทานั้น แตยังมีผลตอความรูสึกของผูปกครองและนักเรียนอีกดวย การที่ผูเรียน

และผู ปกครองไดรับประสบการณที ่ดีจากสถานศึกษาจะสรางความพึงพอใจและความเชื ่อมั ่นในระบบ

การศึกษานอกจากนี้ปจจัยสําคัญที่จะสงผลตอประสบการณการเรียนรูการบริการที่ดีจากสถานศึกษามีสวนใน

การพัฒนาประสบการณการเรียนรูของนักเรียน โดยไมจํากัดเฉพาะกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน

เทานั้น การสนับสนุนดานอื่น ๆ ก็มีความสําคัญ เชน การใหคําปรึกษาในดานการศึกษา การดูแลเอาใจใส่

ผูเรียนเรียน หรือการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะที่จําเปนในชีวิตประจําวัน การใหบริการในสถานศึกษาไมได้

หมายถึงเพียงการสอนเนื้อหาวิชาการ แตยังรวมถึงการสนับสนุนในดานตาง ๆ ที่ชวยใหนักเรียนมีความพรอม

ในทุกมิติ ไมวาจะเปนทางดานสังคม อารมณ หรือทักษะชีวิต ซึ่งการชวยเหลือในดานเหลานี้จะชวยใหนักเรียน

สามารถเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพนอกจากนี้ความไววางใจระหวางสถานศึกษาและชุมชนก็เปนสิ่งสําคัญ เม่ือ

สถานศึกษาสามารถใหบริการที่ตอบสนองความตองการของนักเรียนและผูปกครองไดอยางเต็มที่ซึ่งจะสามารถ

ชวยเสริมสรางความไววางใจจากชุมชน สังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย สิ่งเหลานี้ลวนซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาในระยะยาว การสรางความไววางใจนี้ยังชวยใหสถานศึกษาสามารถทํางานรวมกับ

ผูปกครองและชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพอีกทาง การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการพัฒนาสถานศึกษา

การบริการที่ดีจากสถานศึกษาไมเพียงแตชวยใหนักเรียนมีความรูและทักษะทางวิชาการ แตยังชวยใหพวกเขา

พัฒนาความสามารถทางดานอื่น ๆ ดวย สภาพสิ่งแวดลอมที่ดีมีความเหมาะสมเอื้อตอกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึง

เปนผลดีตอทั้งนักเรียนและผูปกครองจะเห็นไดวา ความพึงพอใจในการใหบริการของสถานศึกษาเปนหัวใจ

สําคัญในการสรางประสบการณการเรียนรูที่ดี ซึ่งสงผลตอทั้งนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน เพื่อใหไดขอมูลซ่ึง

อยูบนพื้นฐานแหงความเปนจริงและเปนขอมูลใหกับสถานศึกษาใชประกอบการพัฒนาตามแนวทางที่ดียิ่งข้ึน

ตอไป 

 

 

 

 

 

 



ผลการสํารวจขอมูลและเก็บรวมรวม ประมวลผลขอมูลโดยไดแจกแจงตามหัวขอไดแก่ 

1. ผลการวิเคราะหขอมูล ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีท้ังหมดจํานวน 350 คน ประกอบไปดวย

กลุมเปาหมายดังน้ี  

1.1 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 200 คน  

1.2 ผูบริหาร/ขาราชการ/บุคลากรทางการศึกษา 80 คน  

1.3 คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 10 คน  

1.4 ผูปกครอง/ประชาชนท่ัวไป/ชุมชน/อ่ืนๆ 60 คน 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจในหลักสูตรการสอนและเนื้อหาการเรียนรู 

 
 

 

 

 



ผลการสํารวจขอมูล ระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการของ

สถานศึกษา ดานความสะดวกในการใหบริการ 

 

 
 



 

ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการของสถานศึกษา 

ดานขอมูลขาวสาร 

 

 
 



 

ผลการสํารวจระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการของสถานศึกษา 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
 

 



รายงานผลขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการของสถานศึกษา

ดานขั้นตอนการใหบริการ 

 
 

 

 



รายงานผลขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการของสถานศึกษา 

ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
 

 

 



เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีดังนี ้

 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียในการบริหารจัดการของ

วิทยาลัยเทคนิคแพร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2566 

คำช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูDรับบริการและผูDมีสGวนไดDสGวนเสียในการ

จัดการศึกษาของวิทยาลัยเทคนิคแพรG  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ประกอบดDวยขDอมูล 6 

ดDาน ไดDแกG 

1. หลักสูตรการสอน 

2. ความสะดวกในการใหDบริการ  

3. ดDานขDอมูลขGาวสาร  

4. ดDานเจDาหนDาท่ีผูDใหDบริการ  

5. ดDานข้ันตอนการใหDบริการ  

6. ดDานอาคารสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูDรับบริการและผูDมีสGวนไดDสGวนเสียใน 4 กลุGม ไดDแกG 

1. นักเรียน/นักศึกษา 

2. ผูDบริหาร/ขDาราชการ/บุคลากรทางการศึกษา 

3. คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

4. ผูDปกครอง/ประชาชนท่ัวไป/ชุมชน/อ่ืนๆ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูDสึกเชิงบวกหรือเชิงลบท่ีเกิดข้ึนเม่ือตนไดDรับส่ิงท่ีตรงหรือเกินความคาดหวังท่ีมี

ตGอการใหDบริการของวิทยาลัยเทคนิคแพรG สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมีเกณฑ5การพิจารณา

ระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

ระดับ 1 หมายถึง พึงพอใจนDอยท่ีสุด 

ระดับ 2 หมายถึง พึงพอใจนDอย 

ระดับ 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

ระดับ 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 

ระดับ 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 



 

 

 

ส+วนท่ี 1: ข3อมูลท่ัวไปของผู3ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชGองท่ีตรงกับขDอมูลของทGาน 

☐ นักเรียน/นักศึกษา 

☐ ผูDบริหาร/ขDาราชการ/บุคลากรทางการศึกษา 

☐ คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา 

☐ ผูDปกครอง/ประชาชนท่ัวไป/ชุมชน/องค5กรภาครัฐ/ภาคเอกชน/อ่ืนๆ 

เพศ 

☐ ชาย 

☐ หญิง 

☐ อ่ืน ๆ  

อายุ 

☐ ต่ำกวGา 20 ป_ 

☐ 20 – 30 ป_ 

☐ 31 – 40 ป_ 

☐ 41 – 50 ป_ 

☐ 51 ป_ข้ึนไป 

ระดับการศึกษา 

☐ ประถมศึกษา 

☐ มัธยมศึกษา 

☐ อนุปริญญา/ปวช./ปวส. 

☐ ปริญญาตรี 

☐ ปริญญาโท 

☐ ปริญญาเอก 

ความถ่ีในการใช3บริการ 

☐ คร้ังแรก 

☐ 1 – 3 คร้ัง 

☐ มากกวGา 3 คร้ัง 



 

 

 

 

สวนที่ 2: ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กรุณาทําเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน ความหมายของคาระดับ  : 

5 = พึงพอใจมากท่ีสุด, 4 = พึงพอใจมาก, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 2 = พึงพอใจนอย, 1 = พึงพอใจนอยท่ีสุด 

หัวขอการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานท่ี 1: หลักสูตรและเน้ือหาการเรียนรู      

1.1 หลักสูตรท่ีเปดสอนมีความเหมาะสมกับผูเรียน       

1.2 สถานศึกษามีการปรับปรุงหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ      

1.3 หลักสูตรตรงกับความตองการของตลาดและสังคมในยุคปจจุบัน      

ดานท่ี 2: ความสะดวกในการใหบริการ 

2.1 การเขาถึงบริการเปนไปอยางงายดายและไมยุงยาก      

2.2 ตอบสนองความตองการของทานไดอยางรวดเร็ว      

2.3 ชองทางการใหบริการมีความหลากหลายและครอบคลุม      

ดานท่ี 3: ดานขอมูลขาวสาร 

3.1 ขอมูลการใหบริการมีความชัดเจนถูกตองและเช่ือถือได      

3.2 ขอมูลขาวสารไดรับการปรับปรุงขอมูลอยางสม่ําเสมอและทันตอเหตุการณ์      

3.3 การเขาถึงขอมูลขาวสารทําไดโดยงายและสะดวก รวดเร็ว      

ดานท่ี 4: ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

4.1 เจาหนาท่ีมีความสุภาพและเปนมิตรมีความเต็มใจในการใหบริการ      

4.2 เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถในการใหคําแนะนําและแกไขปญหา      

4.3 เจาหนาท่ีใหบริการอยางรวดเร็วและตรงตามความตองการของผูใชบริการ      

ดานท่ี 5: ดานข้ันตอนการใหบริการ      

5.1 ข้ันตอนการใหบริการมีความชัดเจนและเขาใจงาย      

5.2 การดําเนินการในแตละข้ันตอนเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ      

5.3 การจัดระบบคิวในการใหบริการมีความเหมาะสม      

ดานท่ี 6: ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก      

6.1 อาคารสถานท่ีมีความสะอาดและเหมาะสมสําหรับการใชงาน      

6.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในอาคารสถานท่ีเพียงพอและสามารถใชงานดี      

6.3 อาคารสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวกมีความปลอดภัย      



 

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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